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Argomento — I mercati dello spazio
virtuale possono essere definiti come
1luoghi di incontro di soggetti dispo-
sti a scambiare beni secondo regole
procedimentali ¢ tecniche differen-
ziate in ragione del diverso codice
informatico-telematico utilizzato per
1a programmazione, La globalizzazio-

: ne del diritto trova

-comipimento con la
nuova dimensione
immateriale. e de-
localizzata gene-

-rata da internet;:
«cadono, o meglio
non sono mai esi-
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re», | nuovi mercati
dello spazio virtua-
le seno carafteriz-
zati da nuove modalita di fruizione
di beni immateriali e servizi: il diritto
esclusivo di proprieta cede il passo a
forme negoziali di fruizione non esclu-
siva e reiterata di beni immateriali e
_servizi. Dal consumo di beni materiali
acquistati in internet (abbigliamento,
scarpe, computer e smartphone) si &
passati, in pochi anni, al consumo,
sempre crescente, di beni immateriali
{musica, film, suonerie, andiovisivi e
software). La diffusione del commer-

cio elettronico e dei contenuti digita-

ki favoriscono lo sviluppo di modalita

di consume dematerializzate ¢ la
conseguente emersione di nn nuove |

soggetto attivo nei mercati virtuali:

stite, nel mondo .
virtuale, le frontie- -

il consumatore telematico, virtuale ¢

digitale che dir si voglia. Tl progressi-
vo crescente utilizzo di internet e.del-
lo spazio virtuale anche per finalita

. commerciali {e non pit solo di scam-

bio di informazioni a titole di cortesia
o nell’esercizio di attivita istituzionali
non profit) ha richiamato Pattenzione
del giurista su una serie di problemi
Tesi ancora pitt complessi dalla inter-
nazionalita del fenomeno.,

- In Italia il commercio elettronico rap-

presenta un velume di affari di circa

-9 miliardi di euro ed & in costante cre-

scita, Questi dati fanno ¢apire come
sia importante per i consumatori

conoscere le regole che ne disciplina-.

no i diritti e le tutele. A tal proposito

- segnaliamo il {esto scritto da Emilio
"Tosi, professore aggregato di diritto

privato e diritto delle nuove tecndlogie
presso 1'Universita Bicocea di Milano,

che rappresenta una raccolta di studi

proprie sulla tutela dei consumatori in
internet e nel commercio elettronico,
La raccolta, a cui hanno collaborato

_autorevoli docenti universitari, magi-

strati, dirigenti AgCom e ufficiali della
Guardiadi finanza, intende fornire un

- contributo al tema dei rapporti tra con-

sumatori € nuove tecnologie e verte su
fondamentali temi quali, ad esempio:
iriflessi giuridici deltinnovazione tec-
nologica sul diritto dei contratti e della
responsabilita civile, i diritti delPacqui-
rente online e dell'utente di servizi
telematici; IAutorita per le garanzie

nelle comunicazioni e la tutela del
consumatore tra normativa eurcpea |

e Agenda digitale europes; 1 contratti
assicurativi telematici e moltissimo

altro ancora, |



